VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

“pro smluvni vztahy mezi podnikateli (B2B)

pfijaté ve smyslu ust.§ 1751 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znénf pozdéjdich zmén a dopinéni

(dle jen ,0Z%)

platné ode dne 1.3.2026
vyhlasené spole¢nosti/Prodavajicim:
Guide rails for Europe s.r.o., se sidlem Postovni 783/1, Plze#, ICO: 04360788,

DIC: CZ 04360788, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 33068

(dale jen ,VOP*)

1.
Preambule

(1) Pojmy uvedené v téchto VOP zadateénim velkym pismenem a tucné (jeZ jsou dédle uvedeny v poradi, jak se
poprvé objevuji v textu VOP) maiji tento vyzham:

a)
b)
C)
d)
e)

f)

g)

j)

k)

VOP se rozumi tyto Vieobecné obchodni podminky a jsou dostupné na webovych strankach
Prodavajiciho www.guiderails.cz;

OZ se rozumi zdkon €. 89/2012 Shirky zdkon( Ceské republiky, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich zmén a
doplnéni platnych k okamzZiku uzavieni Kupni smlouvy postupem dle téchto VOP;

Kupujicim se rozumi smluvni partner Prodavajiciho, ktery si objedna u Prodavajiciho dodani Zboii

a projevi Souhlas s témito VOP;

Prodavajicim se rozumi vyhlasovatel téchto VOP, jez je jednou ze smluvnich stran Kupni smlouvy
uzavrené dle téchto VOP;

Smluvnimi stranami se rozumi spole¢né Prodévajici a Kupujici, Smluvni stranou se pak rozumi

kterykoliv z nich;

Individualnimi podminkami se rozumi konkrétni smiuvni podminky, které si Smiuvni strany
vyslovné ujednaji individudlné pro jednotlivou koupi Zbo#i, tedy konkrétni Kupni smlouvu, a to

zejmena na zakladé Objedndvky a/nebo Potvrzeni objedndvky ¢ Nabidky, kdy pak takova Kupni

smlouva se ridi témito VOP, aviak pouze v ¢asti neujednané formou Individudlnich podminek;

v pripadé rozporu mezi Individudlinimi podminkami a témito VOP maji prednost ujednani

Individualnich podminek;

Kupni smlouvou se rozumi konkrétni prava a povinnosti Smluvnich stran pfi jednotlivé koupi zbozi

na zakladé konkrétni Objednavky Kupujiciho ¢i Nabidky Prodavajiciho, je? se fidi Individualnimi
podminkami a ve zbytku témito VOP:

Zboizi znamena movitou véc, kterou kupuje Kupujici od Prodavajiciho a jejiz koupé je predmétem
Kupni smlouvy uzavirané dle téchto VOP;

Objednavkou se rozumi pravni tkon Kupujictho sméfujici k uzavieni Kupni smlouvy, je? je témito
VOP povazovan za navrh na uzavieni Kupni smlouvy v pfipadé, ze obsahuje veskeré nalezitosti
pozadované témito VOP, a pfi spinéni dalsich podminek uvedenych v téchto VOP; okamzikem
doruceni Objednavky Prodavajicimu je5té nedochazi bez daliiho k uzavieni Kupni smlouvy; viz téz
cl. lll. téchto VOP;

Nabidkou se rozumi zména Objednavky (kterou Prodavajici obdriel od Kupujiciho) ze strany
Prodavajiciho, jejiz podminky a udinky jsou upraveny vél. 1l téchto VOP a/nebo navrh
Individualnich podminek pro uzavieni Kupni smlouvy uéinény ze strany Prodavajiciho;

Potvrzenim objednavky/Nabidky se rozumi pravni tikon Prodavajictho sméfujici k uzavieni Kupni

smlouvy, kterym Prodavajici potvrzuje Objednavku Kupujiciho bez jakékoliv zmeny a/nebo pravni
ukon Kupujiciho, kterym potvrzuje Nabidku bez jakékoli zmény; viz té3 &l. 111, téchto VOP;

Dodaci lhutou se rozumi doba, vniz mad Prodavajici splnit svoiji povinnost odevzdat Zbozi
Kupujicimu pri sou¢asném spinéni daldich podminek stanovenych v téchto VOP a/nebo v Kupni

smlouve;

Pracovnim dnem se rozumi pracovni den podle ¢eského kalendare na prislusny kalendarni rok, tedy
kalendafni dny vyjma soboty, nedéle a statem vyhld¢eného stitniho svatku.




(2)

(1)

(2)

(3)

n) Spotfebitelem se rozumi fyzickd osoba, kterd neni podnikatelem a kupuje zbozi od Prodavajiciho
nikoliv za ucelem provozovani své podnikatelské ¢innosti; na Spotiebitele se tyto VOP nevztahuji;
smluvni vztah mezi Proddvajicim a Spotfebitelem se fidi podminkami, které si Prodavaijici a
Spotrebitel sjednaji vyslovné v pisemné ¢i Ustni formé a ve zbytku se pak jejich smluvni vztah fidi
obecné zdvaznou prévni Gpravou ¢eského pravniho radu, zejména OZ, upravujici kupni smlouvu se
spotrebitelem;

o) Reklamacénim protokolem se rozumi pisemny dokument obsahujici specifikaci narokt Kupujiciho
z vadneho plnéni uvedenim informaci nezbytnych k fadnému a véasnému vyrizeni takovych naroku
ze strany Prodavajiciho; Reklamacni protokol tvofi Pfilohu &. 1. téchto VOP:

P) Osobnim udajem se rozumi osobni tGdaje fyzickych osob, jez participuji na uzavreni ¢i pInéni Kupni
smlouvy; viz rovnéz ¢l. vi. téchto VOP:;

q) Zasadamizpracovani osobnich tGdaja se rozumi podrobnosti o zpracovani Osobnich udaiju, jez jsou
jako Priloha €. 2 soudasti téchto VOP:

r) PFilohami se rozumi nedilna soucast téchto VOP, a to konkrétne:

Priloha €. 1 - Reklamaéni protokol pro uplatnéni naroki Kupujiciho z vadného plnéni
Priloha €. 2 - Zasady zpracovani osobnich tdajt

Predmeétem téchto VOP je Gprava prav a povinnosti Prodavaijiciho a Kupujiciho, jimiz se, po Potvrzeni VOP
Kupujicim zpusobem stanovenym témito VOP, Fidi jejich vzajemny obchodni smluvni vztah pfi koupi zboZi,
tedy Kupni smlouva. Tyto VOP se vztahuji vyhradné na smluvni vztahy mezi podnikateli.

Il.
Predmét Kupni smlouvy

Predmétem Kupni smiouvy je koupé Zboii, tj. vyrobky a materidly dle obchodni nabidky Prodavajiciho
specifikované v Objedndvce Kupujictho a/nebo v Nabidce Prodavajiciho Ci Potvrzeni objedndvky
Prodavajiciho.

Predmeétem Kupni smlouvy je dale zavazek Kupujicimu odevzdat Zbozi, jakoz i doklady, které se ke Zboizi
vztahuji Kupujicimu, a umoznit Kupujicimu nabyt vlastnického prava ke ZboZi v souladu s Kupni smlouvou

uzaviranou na zakladé téchto VOP. Prodavaijici spini povinnost odevzdat vec Kupujicimu, umozni-li mu
nakladat s véci v misté plnéni a véas mu to 0znami, a to dle podminek uvedenych v téchto VOP, resp. v Kupni

smlouveé uzavirané dle téchto VOP.

Predmétem Kupni smlouvy je déle zavazek Kupujiciho za toto Zbozi zaplatit sjednanou kupni cenu a Zboii
od Kupujiciho prevzit, a to dle podminek uvedenych v téchto VOP, resp. v Kupni smlouvé uzavirané die
téchto VOP.

1R

Zpusob a okamZik uzavieni Kupni smlouvy

(1)

(2)

(3)

Kupujici Cini navrh na uzavieni Kupni smlouvy Prodavajicimu formou pisemné Objednavky, ktera musi byt
zaslana elektronickou formou na e-mail: orders@guiderails.cz, Objednavka je platnd po dobu tfi (3)

Pracovnich dnu ode dne jejiho dorudeni Prodavajicimu. K naleZitostem Objednavky viz odst. (9) tohoto
¢lanku VOP.

Neprovede-li Prodavajici Zddnou zménu v Objednavce, zadle Kupujicimu Potvrzeni objednavky ve [hGté
platnosti Objednavky uvedené v pfedchozim odstavci VOP, a to elektronickou formou na e-mail, z néhoz
byla Objednavka odesldna, pfipadné na jiny email ktomu Géelu oznaceny Kupujicim v Objednavce.
K uzavreni Kupni smlouvy timto postupem dochazi okamzikem doruéeni Potvrzeni objednavky Kupujicimu.
Pokud Prodavajici Objednavku ve lhuté a formé& stanovené vtéchto VOP nepotvrdi, Kupni smlouva
nevznikne a ani jedna ze Smluvnich stran neni Objednéavkou déle vazana.

Pokud Prodavajici potvrdi Kupujicimu Objedndvku po uplynuti lhaty jeji platnosti, md Kupujici pravo
uzavreni Kupni smlouvy na zakladé takto opoZdéného Potvrzeni objednavky odmitnout. Kupni smlouva se
v takovém pFipadé povazuje za uzavienou pouze v ptipads, e Kupujici ve [huté tfi (3) dnl ode dne, kdy mu
bylo doruceno opoidéné Potvrzeni objednavky, dorudi Prodavajicimu stejnym zplsobem stanovenym




temito VOP pro doruceni Objedndvky (tj. e-mailem na orders@guiderails.cz), oznameni, Ze trva na splnéni
Objednavky, resp. na uzavreni Kupni smlouvy; za takového ozndmeni Kupujiciho bude povaZovano rovnéz
zaslani Kupujicim podepsaného a orazitkovaného Potvrzeni objednavky zpét Prodavajicim stejnym
Zpusobem stanovenym témito VOP pro doruceni Objednavky (tj. e-mailem na orders@guiderails.cz). Kupni
smlouva je vtakovém pripadé uzaviena okamzikem, kdy bude Prodavajicimu doruc¢eno oznameni
Kupujiciho o trvani na spinéni Objednavky dle predchozi véty.

(4) Prodavajici ma pravo smluvni podminky navrzené Kupujicim v Objednavce upravit, tedy na Nabidku, kterou
je vsak povinen provést pred uplynutim lhty platnosti Objednavky, resp. Ihity pro potvrzeni Objednavky
Prodavajicim. Provede-li Prodavajici jakékoliv zmény plvodni Objednavky a zasle nasledné Nabidku , Kupni
smlouva okamzikem doruceni Nabidky Kupujicimu nevznikne a jedna se o novy navrh Kupni smlouvy
(protinavrh) predlozeny Kupujicimu. Kupujici ma v takovém pripadé Ihatu tii ( 3) dnli pro potvrzeni Nabidky,
resp. na prijeti tohoto nového navrhu Kupni smlouvy, a to opét ve formé a zpisobem stanovenym témito
VOP pro doruceni Objednavky (tj. e-mailem na orders@guiderails.cz). Doru¢enim potvrzeni ¢i oznameni o
prijeti nového navrhu Kupni smlouvy Prodavajicimu je Kupni smlouva uzaviena a Smluvni strany jsou ji
vazany. Pokud Kupujici Nabidku vc¢as nepotvrdi, nebo ve [hGté pro jeji potvrzeni oznami Prodavajicimu, ze
novy navrh Kupni smlouvy neprijme, Kupni smlouva nevznikne a ani jedna ze Smluvnich stran neni ani
Objednavkou ani Nabidkou dale vazana.

(5) Pokud ¢ini Prodavajici Nabidku bez Objednavky Kupujiciho ma Kupujici ma v takovém pfipadé lhitu tFi ( 3)
dnu pro potvrzeni Nabidky, ve formé a zplsobem stanovenym témito VOP pro dorudeni Objednavky (tj. e-
mailem na orders@guiderails.cz). Doruéenim potvrzeni Prodavajicimu je Kupni smlouva uzaviena a
Smluvni strany jsou ji vazany.

(6) Kupujici nese odpovédnost za peclivou kontrolu obsahu Potvrzeni Objedndvky ve vztahu k Objednavce ¢&i
Nabidce, jakoz i dalsim udajum, které povazuje za podstatné z hlediska uzavieni Kupni smlouvy; Prodavajici
neodpovida za rozpor ve specifikaci Zbozi ¢i uvedeni jinych podminek Kupni smlouvy dle Objednavky
a/nebo Nabidky a dle Potvrzeni objednévky, za podminky, Ze ZboZi bylo doddno dle Potvrzeni objednavky;
tento rozpor tak nemuze byt Kupujicim narokovan jako opravnéna reklamace vad plnéni.

Kupujici projevuje souhlas s témito VOP okamzikem odeslani Objedndavky se vsemi nalezitostmi nebo
potvrzenim Nabidky (jedna-li se o postup dle odst. 5 tohoto ¢l. VOP a ma se za to, Zze Kupujici se s témito
VOP podrobné seznamil a s jejich obsahem souhlasi.

(7) Objednavka Kupujiciho musi obsahovat:

a) oznaceni Kupujiciho firmou, sidlem, ICO, DIC a tdajem o zapisu v obchodnim rejstfiku, ¢islo Uétu a kdd
banky Kupuijiciho,

b) srozumitelnou a urcitou specifikaci objedndvaného ZboiZi, nejlépe s uvedenim katalogového disla
Prodavajiciho nebo odkazem na vykresovou dokumentaci, jakost, rozmeérové a jiné udaje, které jsou
rozhodné pro specifikaci objednaného zbozi uréitym a srozumitelnym zpisobem apod.),

c) mnoistvi ZboZi, a to u kazdého objednavaného Zbozi, druhu konkrétniho Zbozi,

d) pozadovanou lhGtu pro dodani Zboizi, tady navrhovanou Dodaci lhitu,

e) dopravni dispozice, zejména misto dodani a zplsob dopravy;,

f) oznaceni osoby opravnéné objednavat za Kupujiciho.

Bez techto nalezitosti, resp. bez jejich nasledného doplnéni, neni Objedndavka povazovana Smluvnimi
stranami za platnou a pro Prodavajiciho zavaznou. Objednavka muze obsahovat i dalSi poZzadované

smluvni podminky Kupujiciho, které budou platné pouze v pfipadé, ze jsou v souladu s témito VOP nebo
jsou Prodavajicim v Potvrzeni objednavky vyslovné odsouhlaseny.

V.
Kupni cena, podminky splatnosti

(1) Kupujici je povinen zaplatit Prodéavajicimu kupni cenu ve wsi (i) uvedené v ceniku Prodavajiciho platnému
ke dni doruceni Objednavky Prodavajicimu nebo uvedené v Nabidce. Proddvajici ma pravo pozadovat
zaplaceni zalohy na kupni cenu, a to az do vysSe 100 % sjednané kupni ceny; tato smluvni podminka je pak




soucasti Individudlnich podminek a jako takova pro Kupujiciho zavazna, za podminky, Ze je Prodavajicim
uvedena nejpozdeéji v Potvrzeni objednavky.

(2) Pokud neni v Individudinich podminkach nebo v téchto VOP dale uvedeno jinak plati, Ze ke splnéni zavazku
Prodavajiciho spocivajiciho v odevzdani zbozi Kupujicimu, dochazi, umozni-li mu nakladat se zbozim v misté
plneni a splnénim dalsich dodacich podminek (napf. avizo)..

(3) Kupujici je povinen zaplatit ujednanou kupni cenu na zakladé zdlohové faktury nebo faktury ve formé
danoveho dokladu vystavené Prodavajicim Kupujicimu po okamiiku splnéni povinnosti Prodavajiciho
odevzdat ZboiZi Kupujicimu. Splatnost faktury je vidy uvedena na fakture/ dariovém dokladu jako pocet
(kalendarnich) dnu ode dne jejiho vystaveni Proddvajicim. Faktura je odesldna neprodlené a to elektronicky
na e-mailovou adresu rozhodnou pro odeslani Potvrzeni objedndvky. Faktura musi mit nalezitosti dafiového
a ucetniho dokladu, obsahovat konkrétni specifikaci uc¢tovaného pinéni, tj. kupni cenu odevzdaného Zboii,
pripadné dalSich pinéni a nakladd stanovenych v téchto VOP nebo sjednanych v Individuainich podminkach;
pokud se kupni cena sklada z vice polozek, musi byt tyto polozky rozuc¢tovany. Zaplacenim kupni ceny se
rozumi datum pripsani hrazené ¢astky ve prospéch ucétu Prodavajiciho.

(4) Kupujici nabyva vlastnické pravo k odevzdanému Zboii az okamzikem zaplaceni celé kupni ceny; do uplného
zaplaceni kupni ceny je tak ZboZi majetkem Prodavajiciho, ktery tak ma pravo jakkoliv s timto ZboZim, az do

okamziku splnéni podminky pro prechod vlastnického prava ke ZbozZi z Prodavajiciho na Kupuijiciho,
manipulovat.

(5) Kupujici okamzikem odeslani Objednavky ¢i potvrzeni Nabidky souéasné &ini prohlaseni, Ze mé dostatek
financnich prostfedkd k zaplaceni celkové kupni ceny objednaného ZboiZi a Ze kupni cenu uhradi
Prodavajicimu dle podminek splatnosti kupni ceny.

(6) Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu i za ¢aste¢né dodavky objednaného zbozi, pokud byla moznost pinéni
v ¢astecénych dodavkach dohodnuta ve smlouvé.

(7) Pri nedodrzeni splatnosti jednotlivych dafiovych dokladt si Prodéavajici vyhrazuje pravo pozastavit dodavky
Zbozi, a to na dobu, po kterou bude trvat prodleni pripadné platebni neschopnost Kupujiciho. Dalsi pfipadné
dodavky pak budou uskutecnény vyhradné za podminky zaplaceni vSech dluht a zalohovych faktur Kupujicim
v terminu podle aktualnich moznosti Prodavajiciho

(8) Smiluvni strany se dohodly, ze veskeré pohledavky Prodavajiciho za Kupujicim vzniklé na zakladé Kupni
smlouvy, resp. téchto VOP, nebo vzniklé v souvislosti s nimi nebo v souvislosti s jakymkoliv jinym plnénim
mezi Smluvnimi stranami mohou byt predmeétem postoupeni na tfeti osobu a lze je na treti osobu smluvné

preveést bez predchoziho konkrétniho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

V.
Dodaci lhuta, doprava a odevzdani Zbozi

(1) Prodavajici je povinen zbozi odevzdat doruéenim na misto dodani a ve sjednané Dodaci lhute nebo
prostrednictvim dopravce, dle ujednani v konkrétni Kupni smlouvé ( tj. Objednavce/Nabidce). Kupujici je
takto radné a véas dodané Zbozi povinen prevzit a radné potvrdit jeho prevzeti v pisemné forme na Dodacim
listu. U¢inky dodani ZboZi nastavaji, kdyz Prodavajici pfeda objednané Zboii Kupujicimu v misté dodani nebo
predanim Zbozi dopravci, je-li Zbozi dorucovano prostrednictvim dopravce.

(2) Dodaci lhiuta bude ve smyslu shora uvedeného ujednana Smluvnimi stranami v konkrétni Kupni smlouve, tj.
uvedena v Potvrzeni objednavky/Nabidky, v nichz ma Prodavajici pravo Dodaci lhutu upravit dle aktualni
dostupnosti zbozi a moznosti Proddvajiciho.

(3) Rovnez zpusob dopravy Zbozi bude ujednan Smiuvnimi stranami formou Individualnich podminek, v nichz
ma Prodavajici pravo zpusob dopravy poZadovany Kupujicim upravit, resp. navrhnout jiny vhodny a cenove
priméreny zpusob dopravy dle aktualni situace u jednotlivych dopravcl. Neni-li v Individualnich podminkach
stanoveno jinak, dodani zbozi se sjednava EXW, dle dolozky Incoterms 2020. MOK Pafiz

(4) Pokud bude dodan jiny druh Zbozi nebo ve vétsim mnozstvi, nez jaky byl ujednan v Kupni smlouvé, je
Kupujici opravnén odeprit prevzeti jiného druhu nebo mnoizstvi Zbozi; pokud Kupujici prevzeti vétsiho
mnozstvi Zbozi neodmitne do tri (3) dnu od jeho prevzeti, je povinen uhradit kupni cenu i za takto dodané a
prevzate Zbozi, a to za stejnou jednotkovou cenu, jako za sjednané mnoistvi Zbozi; Kupujici je tedy vidy
povinen zaplatit kupni cenu za takové mnozstvi Zboii, které skutecné prevzal. Stejné tak je Kupujici opravnén
odeprit prevzeti Zbozi, které ma jiz v okamziku prevzeti zjevné a podstatné vady.

(5) Prodavajici je povinen Kupujiciho k prevzeti ZboZi vyzvat predem, a to alespor 24 hodin pfedem, pokud
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(6)

(7)

(8)

(2)

nebyla v Kupni smlouvé sjednana delsi [hGta pro oznameni takové vyzvy. Neprevezme-li Kupujici Zbozi radné
a vcas dle podminek Kupni smlouvy, resp. téchto VOP, Prodavajici neprevzaté Zboii ponechd pfipravené
k nakladce a Kupuijici je srozumén a souhlasi s tim, Ze zbozi je v takovém pripadé vystaveno povétrnostnim
vlivum.. V pripadé, ze Kupujici do 14 ti dnl od uvedené skute¢nosti Zboizi neprevezme, vznika mu povinnost
zaplatit Prodavajicimu skladné ve vysi 10% z celkové kupni ceny za uskladnéné Zboii, véetné DPH, a to za
kazdy 1 zapocdaty tyden uskladnéni pocinaje patnactym (15) dnem od marného uplynuti Dodaci Ihity,
maximalné vsak 50% z celkové kupni ceny véetné DPH takto uskladnéného ZboZi. Prodavajici je povinen
umoznit Kupujicimu prevzeti Zbozi v dodatecné lhité. Neprevezme-li Kupujici Zbozi ani do 30 dnti od konce
ujednané Dodaci lhity, je Prodavajici opravnén od predmétné Kupni smlouvy odstoupit. Pro pfipad
odstoupeni od Kupni smlouvy dle predchozi véty si Smluvni strany ujednavaji smluvni pokutu ve vysi 50%
kupni ceny vCetné DPH neprevzatého Zbozi, kterou je povinen zaplatit Kupujici Podavajicimu, a to nejpozdéji
do 40 dnu ode dne marného uplynuti Dodaci lhuty.

Doklady, které jsou potrebné k radnému prevzeti a uzivani dodaného Zboizi, tedy privodni dokumentaci,
popripadé Kupujicim vyzadané atesty, certifikaty, prohlaseni o shodé apod., odevzda Prodavajici v listinné
nebo elektronické formé Kupujicimu spolu, resp. vokamziku (v pfipadé elektronické dokumentace)
odevzdani Zbozi, nejpozdéji vSak do 10 dnl na adresu sidla Kupujiciho, resp. na e-mailovou adresu
Kupujiciho rozhodnou pro odeslani Potvrzeni objednavky.

Prodavajici je povinen odevzdavané Zboii zabalit pfimérené jeho povaze a vlastnostem. Cena obalového
materialu, s vyjimkou vratnych oball a baleni, je jiz zahrnuta v cené zboZi. Pokud zdkaznik pozaduje specialni
baleni, je jeho cena uvedena v Potvrzeni objednédvky a Kupuijici se zavazuje k jeji Uhradé spolecné s kupni
cenou.

Nebezpeci Skody na ZboZi a odpovédnost za takovou skodu prechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho
okamzikem odevzdani Zbozi Kupujicimu, resp. okamZikem, kdy Kupujicimu vznikla povinnost Zbozi od
Prodavajiciho prevzit, pokud k tomu byl Proddvajicim vyzvan pfedem v pfimérené Ih{ité.

VI.
Osobni udaje

V souvislosti s uzaviranim a plnénim Kupni smlouvy muze Prodavajici zpracovavat Osobni Gdaje fyzickych
osob jednajicich za Kupujiciho, jako napl. jména a prijmeni osobo podilejicich se na pfipravé, uzavieni nebo
pinéni Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho, jeho pracovni zafazeni, e-mailovou adresu, pokud obsahuje
osobni udaj, nebo telefonni Cislo spojené s konkrétni fyzickou osobu, vlastnoru¢ni podpis osoby jednajici za
Kupujiciho apod.. Tyto Osobni udaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro uzavieni a pInéni
Kupni smlouvy, na zakladé opravnéného zajmu Prodévajiciho a pravnich povinnosti (zejména dafiovych a
ucetnich).

Podrobnosti o zpracovani Osobnich udaji, véetné prav subjektll, jsou uvedeny v Zasadach zpracovani
osobnich udaju, které tvofi Pfilohu ¢. 2 téchto VOP a jsou rovnéZ dostupné na webovych strankach
Prodavajiciho www.guiderails.cz

VIl,
Dorucovani pisemného pravniho ukonu (pisemnosti)

Pisemnost Kupujiciho tykajici se jednani o uzavieni, pinéni & zmén Kupni smlouvy se povazuje za doruéenou
Prodavajicimu

a) okamzZikem osobniho pfedanim pisemnosti proti podpisu zastupce Prodavajiciho
b) a/nebo nasledujici den poté, co ji odeslal Kupuijici na tuto e-mailovou adresu Prodavajiciho:

orders@guiderails.cz

Pokud jde o pisemnost Prodavajicimu tykajici se uzavfeni, plnéni & zmén Kupni smlouvy doruéovanou
Kupujicimu, a nebude-li v Individudinich podminkach sjednano jinak, plati pro jeji doruéeni Kupujicimu, ze
korespondence bude doru¢ena nasledujici den po jejim odeslani Prodavajicim na e-mailovou adresu, ze které




Kupujici odeslal Objednavku, nebo na jinou e-mailovou adresu, kterou Kupujici k tomu G&elu oznadil
v Objednavce.

(3) Prodoruceni pisemnosti dle téchto VOP se nevyZaduje doruéeni v papirové formé, tj. prostiednictvim kuryra
nebo jiného drzitele postovni licence, takové doruéeni pisemnosti je viak rovnéi povaiovadno za platné
doruceni pisemnosti Smluvni strané, byla-li doruéena na adresu sidla Smluvni strany nasledujici den po jejim
odeslani (uvedenou v obchodnim rejstfiku) v okamziku odeslani pisemnosti.

Jakakoliv odeslana pisemnost tykajici se uzavreni, plnéni ¢ zmén Kupni smlouvy se povazuje v

pochybnostech za doruc¢enou desatym (10) dnem ode dne jejiho odeslani Smluvni stranou, pokud jinak
splnuje podminky uvedené shora.

VIII.
Odpovédnost za vady

(1) Zaruéni doba na prodavajicim dodavané zboii se sjednava na dobu 12 mésicd, neni-li v Kupni smlouveé
sjednana zarucni doba delsi. Zaruéni doba béZi ode dne pfevzeti Zbozi kupujicim, resp. ode dne, kdy mél dle
techto VOP nebo dle Kupni smlouvy Kupujici ZboZi prevzit. Pokud bude ZboZi odesilano prostfednictvim
externiho dopravce, bézi zaruéni doba od prevzeti zbozi Kupujicim od tohoto dopravce. Béh zaruéni doby se
prerusuje po dobu, po kterou Kupujici nemUze zboZi uZivat z divodu vad, za né% odpovida Prodavaijici.
Prodavajici ma pravo si zvolit zplGsob odstranéni opravnéné uplatnénych vad.

(2) Kupujici je povinen zjevné vady Zboii oznamit bez zbyteéného odkladu ihned po jejich zjisténi, nebo po
okamziku, kdy Kupujici mél a mohl vady zjistit. Kupujici je povinen uplatnit naroky z vad prostfednictvim
Reklamacniho protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 1 téchto VOP. K fadnému uplatnéni ndrokd z vad je potreba
vyplnit vsechny relevantni udaje uvedené v Reklamacénim protokolu a takto vypinény protokol, podepsany
zastupcem  Kupujiciho, zaslat elektronickou formou na e-mailovou adresu Prodavajici:
obchod@guiderails.cz

(3) Pisemné oznameni o reklamaci musi obsahovat nélezZitosti uvedené v Reklamaénim protokolu, jeZ tvofi
Prilohu ¢.1 téchto VOP.

(4) Prodavajici je opravnén nejpozdéji do péti (5) dni ode dne dorudeni pisemného ozndmeni reklamace vyzvat
Kupujiciho, aby mu v dohodnutém terminu, nejpozdéji vSak do 10 dnli ode dne doruceni pisemného
oznameni reklamace, umoznil prohlidku reklamovaného Zboii; Kupuijici je pak povinen takovou prohlidku
v terminu oznameném Prodavajicimu umoznit a bez pisemného souhlasu Prodavajiciho neni opravnén s
timto Zbozim nakladat, a to aZ do doby prohlidky Prodavajicim, s vyjimkou nezbytné péée, kterou je tfeba
vynalozit, aby reklamované ZboZi nebylo poskozeno. O vysledku prohlidky zboZi Prodavajicim sepise
Prodavajici protokol, ktery podle moznosti pripodepiSe Kupujici (Reklamacni protokol); podpis Kupujiciho
na reklamacénim protokolu vsak neni podminkou radného vytizeni reklamace.

IX.
Nékteré dalsi dusledky poruseni povinnosti Smluvnich stran

(1) Kupujici ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Prodavajici je v prodleni s dodanim Zbozi
o vice jak 30 kalenddarnich dni; pokud dojde k odstoupeni od smilouvy Kupujicim z tohoto dévodu
nezaklada tato skutecnost pravo Kupujiciho odstoupit i od vSech ostatnich v té dobé platnych a u¢innych
Kupnich smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami.

(2) Prodavajici ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Kupujici je v prodleni se zaplacenim
jakychkoli svych penézitych zavazka vicdi Prodavajicimu.

(3) Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 OZ nelze mimo jiné odstoupit od Kupni smlouvy na
dodavku Zbozi upraveného podle prani Kupujiciho a/nebo Zboii, které jevi znamky opotrebeni ¢i
zastarani, zaspineéni, koroze ¢i deformace, pokud k tomu nedoslo vyhradné v pribéhu dopravy Zboii
a/nebo pred prechodem nebezpedi a odpovédnosti za Skodu na ZboZi z Proddvajiciho na Kupuijiciho.

(4) V pripadé prodleni Kupujici s penézitymi zavazky vici Podavajicimu ma Prodavajici pravo pozadovat po
Kupujicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky (v pripadé kupni ceny véetné DPH), a to
za kazdy den prodleni s Uhradou dluhu; uplatnéni konkrétniho naroku na takovou smluvni pokutu nema
vliv na naroky Prodavajic ho na nahradu djmy vici Kupujicimu vzniklé ze stejného dlvodu.

(5) Bude-li Prodavajici v prodleni s povinnosti odevzdat Zbozi Kupujicimu radné a véas o vice neZ osm (8)
pracovnich dnu, vznika Kupujicimu narok na smluvni pokutu ve vysi 0,5% za kazdy nasledujici den
prodleni. Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vy$e této smluvni pokuty je stanovena na 10%
z celkové hodnoty kupni ceny dle Kupni smlouvy za Zboii, s jehoz odevzdanim je Prodavajici v prodleni.




X.
Omezeni odpovédnosti

(1) Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost Smluvni strany povazuji okolnosti, které jsou nezavislé na jeji vili a které
v dobe uzavreni Kupni smlouvy nemohla pfedvidat. Zddna Smiuvni strana neni v prodieni, pokud pficinou
poruseni smluvnich povinnosti je Zivelni pohroma, vélka nebo stivka, s vyjimkou stavky vlastnich
zamestnancu Smluvni strany. Vyloudeni odpovédnosti se omezuje jen na dobu trvani prekazky, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak. Smluvni strana, u niz doslo, nebo vi, e v budoucnu dojde k nespinéni
povinnosti v dusledku vy3si moci, je povinna neprodlené, nejpozdé&ji do 10 dni ode dne, kdy se o takové
skutecnosti dozvédéla, pisemné uvédomit druhou Smluvni stranu o této skute¢nosti. Nedodrienim této
lhuty ma za nasledek zanik prava dovolavat se této udilosti.

(2) Prodavajici neodpovidd Kupujicimu za (a) jakoukoliv neprimou Skodu, véetné uslého zisku, ztrat
z podnikatelské nebo obchodni ¢innosti, ztratu Udaji nebo preruseni obchodni ¢innosti, nebo (b) jakoukoliv
primou Skodu prevysujici hodnotu Kupni ceny za konkrétni dodané Zbozi, v dusledku jeho vyuZiti Kupujicim,
a to vse pouze v pfipadé, Ze by Prodavajici dle obecné zévaznych pravnich predpisti za takovou skodu
vzniklou Kupujicimu mél odpovidat.

(3) Omezeni dle pfedchoziho odstavce neplati, jestlize $koda byla ze strany Prodavajiciho zpusobena umysiné
nebo v dusledku hrubé nedbalosti.

XI.
Rozhodné pravo, prorogaéni dolozka

(1) Tyto VOP jakozZ i cely pravni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim se fidi pravnim radem Ceské republiky,
s vyloucenim koliznich norem, pfi¢emz pro konkrétni prava a povinnosti z Kupni smlouvy je rozhodujici znéni
OZ a dalsich obecné zavaznych pravnich pfedpist platnych ke dni uzavieni konkrétni Kupni smlouvy na
zaklade konkrétni Objedndvky Kupujiciho/Nabidky. Dil¢i podminky se Fidi pravnimi normami evropského
prava nebo mezindrodniho prava pouze v pfipadé, e na né tyto VOP vyslovné odkazuji. V souladu s ¢l. 6
Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbozi (CISG) Smluvni strany vylucuji pouZiti této dmluvy pro
jejich smluvni vztah.

(2) Veskeré spory vzniklé z Kupni smlouvy, at jiz maji zaklad v poruseni Individudlnich podminek nebo v téchto
VOP, budou rozhodovat vécné a mistné ptisluiné soudy Ceské repu bliky s tim, ze Smluvni strany ujednavaji
vylucnost Ceského soudu prislusného podle sidla Prodévajiciho (prorogacni dolozka). NezZli bude nékterou
Smiuvni stranou pfistoupeno k uplatnéni naroku proti druhé Smluvni strané u soudu, doporucuje se

nejdfive kontaktovat druhou Smluvni stanu za Géelem pfedalobniho smiru; nedodrzeni této podminky
muze mit vliv na pfizndni narokt na ndhradu soudnich vydaji a odménu pravniho zastupce.

XII.
Zaverecna ustanoveni

(6) Pokud nékterd prava a povinnosti Smluvnich stran nejsou upravena v téchto VOP ani v Individualnich
podminkach, ridi se obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho Fadu.

(7) Tyto VOP jsou platné ode 1.3.2026 a jsou ucinné pro Objednavky Kupujiciho doruéené Prodavajicimu
v tento den a nasledné. |

(8) Prodavajici je oprdvnén ménit tyto VOP s tim, e nové znéni VOP se vztahuje az na smluvni vztah meazi
Kupujicim a Prodavajicim vzniklym na zakladé Objednavky dorucené nejdfive v den, od kdy jsou nové VOP
ucinné, jenz musi byt vnovych VOP uveden: nové znéni VOP se tedy nepouzije na drfive dorudené
Objednavky.

(9) Je-li v té&chto VOP nebo Kupni smlouvé odkazovano na jeji urcitou pfilohu, ma se za to, e tato priloha tvofi
nedilnou soucast Kupni smlouvy. V pfipadé, e je obsah prilohy vrozporu s obsahem téchto VOP nebo Kupni

smlouvy, uplatni se pfednostné ujednani Kupni smlouvy. Ohledné pfednosti konkrétni Kupni smlouvy, resp.
Individualnich podminek, viz ust. &l. I. odst. 1 pism. f) téchto VOP.

Zastupce Kupujiciho - funkce/postaveni: Monika Lavorenti, jednatelka
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Priloha &. 1 k VSeobecnym obchodnim podminkim _pro podnikatele

/Vyrazy uvedené tuéné a s po&ateénim velkym pismenem maji vyznam vymezeny v ¢l. | VOP, jejichz jsou tyto
zasady Prilohou/

Oznaceni Prodavajiciho: Guide rails for Europe s.r.0., se sidlem Potovni 783/1, Plzeri, ICO: 04360788, DIC: CZ
04360788, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 33068

Reklamacni protokol
K uplatnéni ndroku Kupujiciho z vadného plné&ni

Abychom mohli vasi reklamaci rychle a efektivné vyfidit, ¥adame o vyplnéni nasledujiciho formulare.
Upozornujeme, Ze pokud reklamace neobsahuje niZe poZadované Gdaje, nemusi byt uznina nebo
nebude moiZno jeji véasné vyfizeni dle podminek VOP.

Vypineny protokol zadlete elektronickou formou na e-mailovou adresu Prodavajiciho: obchod@guiderails.cz

1. OznacCeni Kupujiciho a Kupni smlouvy:
Firma, 1CO, Sidlo:

Cislo dodaciho listu / objednavky /Potvrzeni objednavky):

2. Popis problému
Specifikaci Zboii ( oznaceni dle technické specifikace Prodavajiciho )

Presny popis problému:

Pocet kusii, kterych se problém tyka:

2. Fotodokumentace

Celkovy pohled na material a jeho obal / identifika&ni $titek
Detailni zibé&r na poskozeni nebo méfidio, video apod.
(VloZte nebo pfiloite samostatné k e-mailu)

3. Technické Gdaje
Popis provedenych méfeni, véetné zjisténych odchylek od normy (viz nase technicka specifikace):

4. Navrh reSeni
Preferovany zpusob vyreseni reklamace (napf. vyména vadného Zbozi, Vriceni Zbo#i +dobropis):

Adresa pro doruéeni ndhradniho Zbozi (v pfipadé vymeény / doplnéni):

Pozadovany termin odstranéni vady/dodani nahradniho Zboji:




Priloha €. 2 k VSeobecnym obchodnim podminkdm pro podnikatele

/Vyrazy uvedené tu¢né a s pocatecnim velkym pismenem maji vyznam vymezeny v €l. | VOP, jejichz jsou tyto
zasady Prilohou/

Spolecnost Guide rails for Europe s.r.0., se sidlem Postovni 783/ 1, Plzeni, 1ICO: 04360788, DIC: CZ 04360788,
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 33068 (dale jen ,,Spolecnost”)

ZASADY ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU (B2B VERZE)

Spolecnost, jakozto spravce Osobnich tdaji, timto informuje smluvni partnery a jejich zastupce o zpusobu
zpracovani osobnich udajd podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

1. Jaké udaje zpracovdvame

V souvislosti s obchodnimi vztahy zpracovavame zejména Osobni tdaje fyzickych osob, které jednaji jménem
nasich smluvnich partnerq, typicky:

® jmeno, prijmeni, funkce,
e pracovni e-mail, telefon,
e podpis na smlouvach ¢&i jinych dokumentech.

2. Uéely a pravni zaklady zpracovani

Osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro:
e uzavreni a plnéni Kupni smlouvy (dle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),
o plnéni pravnich povinnosti (zejména dariové a tGéetni predpisy, ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR),
® opravneny zajem spocivajici v komunikaci s obchodnimi partnery a ochrané prav a narok@ Spole¢nosti
(¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

3. Prijemci osobnich tdaju

Osobni udaje mohou byt zpristupnény:
® nasim zameéstnancum a spolupracovnikim,
e poskytovatelum IT sluzeb, iCetnim, danovym ¢i pravnim poradcim,
e organum verejné moci, pokud to vyZzaduje pravni predpis.

4. Doba uchovani

Osobni udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a néasledné po dobu nezbytnou k:

e splnéni zakonnych povinnosti (typicky archivace uéetnich doklad’ po dobu 10 let),
e ochraneé pravnich narokl (obvykle promliceci Ihita 3-5 let).

5. Prava subjektd udajG

Fyzické osoby, jejichz udaje zpracovavame, maji pravo pozadovat:
e pristup ke svym Osobnim udajum,
® opravu nebo vymaz,
® omezeni zpracovani,
e vznést namitku proti zpracovani,
e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz).

6. Kontaktni udaje spravce

Pro jakékoli dotazy nebo uplatnéni prav se mazete obratit na Spole¢nost, konkrétné:
E-mail: [obchod@guiderails.cz], tel.: +420603888455




